Accréditation des médecins

De la réalisation du bilan aux résultats

< Question de médecins : « J'ai recu un mail du systeme d’information me prévenant que
j'étais entré dans la période de réalisation de mon bilan. Comment le réaliser et I'envoyer ? »

< Question de médecins : « J'ai créé mon bilan, mais les actions du programme dans le
bilan ne correspondent pas & mon programme individuel ? »

Effectivement, chaque année, un bilan des activités du médecin engagé dans I'accréditation
est réalisé. Il peut s’agir d'un bilan d'accréditation (A la fin de la premiére année
d’engagement puis tous les quatre ans) ou d'un bilan annuel. Le bilan d’accréditation
comporte en plus un questionnaire d’auto-évaluation a remplir et permet a I'OA-Accréditation
de transmettre a la HAS un avis motivé sur I'accréditation du médecin. La HAS au regard de
cet avis délivre un certificat d’accréditation.

Le bilan, gu'il soit annuel ou d’accréditation, évalue le respect des engagements du médecin
dans la procédure d'accréditation. Le bilan porte sur le nombre d’'EPR et d’'EPR ciblés
déclarés par le médecin et sur 'avancement des actions du programme individuel, qu’elles
soient issues du programme de la spécialité (recommandations générales et activités) ou de
I'analyse de ses déclarations d’EPR (recommandations individuelles).

Le bilan a été voulu comme un temps d’amélioration des pratiques notamment par le
dialogue qui peut s’engager sur ce sujet entre le médecin et son OA-Accréditation.

A- Ouverture de la période de déclenchement du bilan
Le bilan est déclenché a Il'initiative du médecin dans une période de deux mois précédant la

date anniversaire de son engagement. Ce dernier est averti par mail de I'ouverture de cette
fenétre de réalisation.

Portail OA-Accréditation

Contact O&-coréditstion:
p.chevalieti@has-sante fr A CCUeH OA

Portail Accréditation

Vous étes imté & déclencher wotre bilan. Ce bilan doit étre adressé a 'OA-Accréditation de wotre
spécialité au plus tard & la date anniversaire correspondant a votre engagement dans 'accreditation des
medecing, soit le 14/08/2008.

Cette date constitue une date butoir. Afin de réaliser au mieux ce bilan, il est prudent de ne pas attendre
Aceuei specilie cette date pour débuter.

Spécialité en cours

ECOLERISR =l v
W ALIDER: E CHOIX /
% } <

Déclarations o'EPR o : Vos déclarations en cours
i \ @ Afin de suivre vos déclarations o E
* Declarer un EPR ‘ suivi des déclarations d'EPR

+ Suivi des déclarations

MISES EN GARDE

-
Erreur de ciété en chirurgie : neuf j
propositions

Etreur médicamenteuse en LI

+ Conzulter un EPR

Lors de cette période, a chaque
connexion sur le portail OA-
Accréditation un message rappelle
I’échéance du bilan a réaliser.

MESSAGE DE L'OA ACCR|

Amélioration des pratigues

+ Programme individue! L'aceréeditation des médecins est un dispositif
sur I'analyse d'evenements issus de l'exercice
sante et sur 'enseignement de 'experience qu
Dossier d'accreditation Les organismes agréés gérent le dispositif d'a
I'engagement et I'evaluation des medecins dans 1€y
Les processus du systeme d'information peuvent se classer selon ces LIENS UTILES

o s e

+ Programme de la spécialité

+ Bilanz

B- Actualiser les informations administratives et le programme individuel avant de
déclencher un bilan

Avant de déclencher un nouveau bilan, le médecin met a jour les informations a transmettre :
* Ses informations administratives: Dans le menu « Portail accréditation > Fiche
d’identité », vérifier les informations d’état-civil, les adresses ainsi que les lieux d’exercice.

* Son programme individuel : Dans le menu « Portail OA-Accréditation > Programme
individuel », vérifier la mise a jour des actions du programme individuel et le comptage des
déclarations d’'EPR.
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C- Déclencher et enregistrer le bilan

Pour déclencher un nouveau bilan, allez dans le menu « Portail OA-Accréditation > Bilan »*.
Prenez connaissance des bonnes pratiques . S'il s’agit du premier bilan, le tableau des

bilans est vide 3. Cliguez sur « Déclencher un nouveau bilan » *.

Portail OA-Accréditation

Contact OA-2ccréditstion:
p.chevalier@@has-sante it B ”a ns

BONHE PRATIQUE
Danz |e tableay E wous pouvez accéder aux bilans gui ont &é déclenchés par vous ou par
votre organizme agréé dans le cadre de votre démarche d'acoréditation. PROCHAINES ECHEAMCES

Accueil spécialité

Ces derniers zont soit des bilans d'acoréditation correspondant & la fin de votre premigére année Blglleel iz - T
d'engagement ou tous lex 4 ang suivants, soit des bilans annuels réalizés lors des périodes Bilan annuel 1440552003

Spécialtd en cours 5 P P
anniversaires intermédiaires.

IECOLERISQ ;I Ces hilans sont déclenchés par le médecin dans les dews & trois mois qui précédent une date Déclencher un nouvesuy bilan
anniversaire d'engagement, & I'side de la commande "Déclencher un nouveau bilan® en dehors de -~
Déclarations d'EPR cette période la fonction est inactive. La premiére année, | sera réalizé dans ks période des dews mois
précédents l'engagement et trois mais pour les années suivartes. || s'agit pour e médecin dun temps
+ Déclarer un EPR d'amelioration de ses pratigues. | convient d'anticiper suffizamment ce travail afin de pouwsoir

. s'irterroger sur =on implication dans le dispositif
+ Suivi des declarations

+ Consuler un EFR Les bllgns o accredrtatlon Idonn\ent ligw & I mission o Llllﬁ avis d.a IQA sur Iiaccrfadrtatlo.n du madegln. 4 U n CI IC pou r
Cet aviz est adresse par '0A & la HAS gui décide de I'acoréditation du medecin et i adresse, sila L

Amélioration des pratigues décision est positive, un certificat d'accréditation decle n Cher u n

+ Programme incividuel Par aileurs ce tableau peut contenir également des bilans exceptionnels déclenchés par l'organisme no uveau b | Ian i

agréé, par exemple avant la visite dun expert auprés du médecin.
+ Programme de |a spécialité

Dossier d'accréditation

3 @ IHFORMATIOHN : Cliguez sur les entétes de colonnes pour trier e

+ Bilans tablesu par ordre croissant/décroissant

+ GuestioniaEre Suto-cvaluation

(2
Dernier

Déclenché par enregistrement Dernier acteur Type de bilan Référence Etat

Aucun Bilan noa &té créé pour ce médecin

Un formulaire vierge de bilan est créé, sans N° d’enregistrement °. Il convient dans un
premier temps d’enregistrer ce formulaire en choisissant « Enregistrer en brouillon » et en
cliquant sur « Valider le traitement » °.

p.chevalier@has sante fr Bilans

Portail Accréditation

Portail OA-Aceréditation

Accueil spacislite

- N° 000000 [0 ) Retour e Imprimer

pecialité : ECOLERIZG

PROCHAIMES ECHEARMCES
Engagement du

: (en cours de créstion)
Spécialté en cours Bilan d'accéditation 1 40S2005

Bilan annuel L 14mg2009

Bilan créé le

: [encours de création)

[EcoLErED =l

Bilan moddifié e : (encours de création)

Déclarations d'EFR : (en cours de création) ftement de l'action

IEnregistrer en brouillon

=

WALIDER LE TRAITEMERT

+ Déclarer un EFR

+ Suivi des déclarations

* Consulter un EPR

Amélioration des pratiques Type dgiBilan Accreditation

[ par
+ Programme indivicuel Motif [ Messages

+ Programme e la spécialité

Un message vous confirme que le bilan a été créé avec succes, cliqguez sur OK. Vous étes
renvoyé sur le tableau de départ ou le bilan apparait enregistré en brouillon avec un N° de
référence. Un clic sur ce numéro vous permet d’ouvrir & nouveau le bilan ’.

Dossier d'accréditation

@ IHFORMATIOHN : Cliguez zur les entétes de colonnes pour trier le
+ Bilans tableau par ordre croizsantidécroizsant

+ Guestionnaire Auto-gvaluation

Dernier
Déclenché par enregistrement Dernier acteur Type de bilan Référence Etat
Medecin 280712008 Accreditation 4 Brouillon
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D- Compléter le bilan

Une suite d’onglets permet d’accéder a 4 pages a compléter par le médecin (onglets bleus)
et une page a compléter par I'expert qui analyse le bilan (onglet orange) :

A remplir par le médecin : A remplir par I"'expert :

Dossier | Situationdu | [ Questionnaire auto- Observations du | Avis _de  1"OA- |
administratif programme eévaluation medecin Accréditation

Dossier administratif : Ce sont les informations administratives issues du menu « fiche
d’identité » que le médecin a actualisé avant de déclencher son bilan (voir point B). Elles ne
sont plus modifiables, a ce stade, dans le bilan.

Situation du programme : Dans cet onglet sont reportées des informations sur la réponse
du médecin aux exigences du programme de la spécialité.

Le nombre de déclarations d’'EPR : les compteurs de déclarations d’EPR sont enregistrés au
jour de la création du bilan ;

La mise en ceuvre de recommandations et d’activités :

Une photo du programme individuel du médecin est réalisée lors de la création du bilan.

Les informations sont modifiables dans cet onglet. Les numéros des actions sont sensibles.
Un clic p8ermet d’ouvrir I'action du programme individuel pour prendre connaissance de son
contenu °.

| Dossier ] Situation du [ Questionnaire auto- Observations du | Avie de I'OA- ]
administratif programme Evaluation médecin Accréditation

Situation des comptenrs au : 28072008

Fombre de déclarstions J'EPR o
Mombre de déclarstions d'EPR acceptées sl
Mombre de déclarstions d'EPR ciblés acceptées B

Sitnation du programme individeel 28072008

Date de Modifiée Derniére
8 H* Origine Intituls Etat butée Avancement le minute
R&duire le risque de 'erreur
Recommandation générale  médicamenteuse en En atterte ;g"gg%gos Moarmal 12323%30? @D Programme
anesthesie e e En AEHEY
L Réduire le risque de 14/08/2008 20082007 (E) programme
Recommandstion generale iy bation difficile En stterts ooooon  Hermel 14:50:20 o HENET

Questionnaire d’auto-évaluation: Cet onglet n'est présent que dans les bilans
d’accréditation, c'est-a-dire lors du premier bilan, un an aprés I'engagement, puis ensuite
tous les 4 ans. Le médecin compléte le questionnaire en répondant notamment a la premiére
question sur son souhait de continuer la démarche d’accréditation °.

Si la réponse est Oui: le questionnaire doit étre complété dans sa totalité. A l'inverse le
guestionnaire peut ne pas étre rempli.

[ Dossier 1l Situation du | Guestionnaire auto- Observations du | Avis _de  I'OA- |
administratif pProgramine Evaluation medecin Accreditation
Questionnaire auto-évaluation 9

questionnaire 'auto-évaluation 2007-2

* Je me réengage dans l'sccréditation des médecins

Quelie est volre année de naissance 7

Quelie est volre Wversité de fortnation de 3féme cycle ?
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Observations du médecin : Permet au médecin de faire le point, pour la période écoulée,
sur la réalisation des exigences de son programme individuel. Il est possible de joindre si
nécessaire des fichiers *°.

Cet espace permet également de répondre a une demande ou a I'avis de I'expert si le bilan
est retourné au médecin dans I'état « Demande de complément ».

A remplir par le médecin :
Dossier ] Situation du Guestionnaire auto- Observations du Avis _de I"OA- ]
administratif programime évaluation meédecin Accréditation

* Observations du médecin

| B

A remplir par I"expert :

I 10

Jaindre les fichiers I EI Aucun document

E- Envoyer le bilan a ’'OA-Accréditation

Les différents onglets complétés et un message complémentaire étant saisi éventuellement
a l'attention de I'expert (Voir point E), le bilan peut étre envoyé en choisissant « Envoyé a
I'OA-Accréditation » en haut de page et en cliquant sur « Valider le traitement » **.

Contact 0&-Accréditation:
p.chevalieri@has-sante.fr

Portail Accréditation

- N : Retour Imprimer
Portail 0A-Accréditation BILAN * N° 000004 Qﬁ
Accusil spécialité Spécialité . ECOLERISG
PROCHAIMES ECHEAMCES
Engagement du o 140852007 au ;14052005
Spécialté en cours Bilan d'accéditation L 14/08/2005
Bil 2E | o 280072005
I ECOLERIEG _I fan s ls Bilan annuel 14082003
-
Bilan modifié l= o 28072003 ll
Etat cu hilan : Brouilon Traitement de I'action

Déclarations o' EPR

Envoyer & 'Oa-Accréditation +
+ Déclarer un EFR I _I

+ Suivi des déclarations WALIDER: LE TRAITEMENT

Sur le tableau de suivi des bilans, ce dernier apparait dans I'état «envoyé a I'OA-
Accréditation ». Il reste consultable par le médecin, mais non modifiable *2.

Dossier d'accréditation

@ INFORMATION : Cliguez sur les entétes de colonnes pour trier e

+ Bilans tableau par ordre croizsantidécroizsant

+ Guestionnaire Auto-gvalustion

Dernier
Déclenché par enregistrement Dernier acteur Type de bilan

12 8

Envoyé & I'0A-Accréditation

Médecin 28072005 Accreditation

F- Echanges sur le bilan

L'expert de I'OA-Accréditation peut retourner le bilan afin que le médecin compléte des
informations. Un e-mail avertit le médecin qu’un retour a été effectué sur sa demande en
l'invitant & se connecter sur le site de I'accréditation des médecins.

Le bilan apparait alors dans le tableau des bilans dans I'état « complément demandé » 3. Le
médecin peut le retourner a I'expert aprés modification. Le retour peut étre accompagné d’'un
message.

Dossier d'accréditation
@ IHFORMATION : Cliquez zur les entétes de colonnes pour trier le

tableau par ordre croizsant/décroissant

* Bilanz

* Guestionnsire Auto-Evalustion
Dernier
Déclenché par enregistrement Dernier acteur Type de bilan

13 @

Etat

hedecin 2EMTI200G Expert Hector Accreditation Complément demandé
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Pour joindre un message, cliquez sur le logo « Messages » ™.

Déclarations d'EPR
+ Déclarer un EPR
+ Suivi des déclarations

+ Conzulter un EPR

Etat du bilan : Complément demandé

* Type de Bilan Accreditation
Amélioration des pratiques Bacl hé par AR f
+ Programme indivicuel Motif

Traitement de I'action

I Entegistrer ;I

WALIDER LE TRAITEMENT

® Histarigue

14
= Messages

La zone de dialogue qui apparait est réservée a gauche pour les commentaires du médecin
et a droite pour les commentaires de I'expert. Cet espace convivial est supprimé a la fin du
processus de traitement du bilan.

G- Décision sur le bilan

Une fois les éventuels compléments d’information obtenus, I'expert prend une décision en
lien avec le type de bilan. Dans tous les cas, le médecin est destinataire d’'un mail I'invitant a
prendre connaissance de la décision de I'expert sur le site de I'accréditation des médecins.

Bilan annuel Bilan accréditation
. Le médecin prend connaissance des
Evalué . X :
- commentaires de l'expert et ajuste en
conséquence son programme individuel.
L'avis est favorable pour I'obtention
Evalué de l'accréditation. Cet avis est
avec avis transmis a la HAS pour décision sur
favorable la délivrance du certificat
d’accréditation
En dehors d'une période de |, , . .
, s L'avis est  défavorable pour
E p renouvellement de I'accréditation, des | |, . , e ;
valué i L . I'obtention de 'accréditation. Cet avis
. résultats négatifs sur un bilan annuel NN e
avec avis . , s . | est transmis a la HAS pour décision
défavorable peuvent conduire I'OA-Accréditation a sur la  déliviance du certificat
demander a la HAS le \ e
. e d’accréditation
I'accréditation

Comment connaitre les résultats d'un bilan d’accréditation ?

L'avis de I'OA-Accréditation

Lorsqu’'un avis favorable est émis par l'organisme agréé vers la HAS sur le bilan
d’accréditation du médecin, un mail est émis automatiquement pour avertir le médecin de

cette prise de décision.

Mail du systéme dinforrmation de l'accréditation des médecins
- Sujet : bilan évalué par 'DA-Accréditation
- Specialité : Specialite de demonstration

Baonjour ,

L'adresse électronique de ce courriel ne peut pas recevair de réponse.

Recever nos sincéres salutations.

Sujet : accréditation des médecins : hilan évalué par I'OA-Accréditation

Un hilan vaus concernant a été evalué par ['OA-Accréditation. Wous pouvez consulter les résultats de I'évaluation dés & présent sur le site de
I'accréditation des meédecins en vous connectant & l'aide de vos nom d'utilisateur et mot de passe habituels.

Le résultat de l'avis de I'OA-accréditation est visible par le médecin en se connectant sous
son profil au portail OA-accréditation et en cliquant sur « Bilans ».
L'état du bilan est alors « Evalué avec avis favorable » mais peut étre « Evalué avec avis

défavorable ».

SEVAM - Fiche Technique 6 Page 5

16/02/2009



Dernier
Déclenche par enregistrement Dernier acteur Type de bilan Référence Etat
Meédecin 160242009 SaneeneriEtion Acoreditation 107 Evalué avec avis favorable

phil

Avant de rendre un avis défavorable, I'expert va retourner le bilan au médecin pour une
« demande de complément », en lui faisant part dans la zone message de son intention de
décision et de sa motivation. L'expert demande au médecin de lui retourner le bilan en
complétant I'onglet « observations du médecin » au regard de cette décision envisagée.

La décision de la HAS

La HAS est informée de I'avis de 'OA-Accréditation et le prend en compte pour décider de
I'accréditation du médecin. Dés que la HAS prend une décision, un mail a nouveau avertit le
médecin.

Sujet : accréditation des médecins : décision d'accréditation

Mail du systéme dinfarmation de laccréditation des médecing

- Sujet : information d'une décision concernant l'accréditation

- Spécialite : Demonstration du systéme d'information de Iaccréditation des médecins
Banjour,

Suite au dernier bilan réalisé, une décision a éte prise par la Haute Autorite de Sante concernant vatre accréditation. Cette décision est consultable dés &
présent sur le site de l'accréditation des médecing en vous connectant & 'aide de vos nom d'utilisateur et mot de passe habituels.

L'adresse électronique de ce courriel ne peut pas recevoir de réponse.

Recevez nos sincéres salutations.

Le résultat de la décision de la HAS est visible par le médecin en se connectant sous son
profil au portail OA-accréditation et en cliquant sur « Bilans ».
L'état du bilan est alors « demande d’accréditation acceptée ».

expdemonsztration

Wédecin 16012009 .
phil

ecredtation il Demande oaccrédtation acceptés

Si la demande d’'accréditation est acceptée par la HAS, cette derniére fera parvenir par
courrier au médecin un certificat d’accréditation. Par ailleurs I'identité du médecin sera
communiquée aux organismes de sécurité sociale, a la CME de son ou ses établissements
et éventuellement a 'URML dont il reléve.

Par ailleurs, le nom du médecin apparaitra sur le site internet de la HAS dans la liste des
médecins accrédités.

Si la demande d’accréditation est rejetée par la HAS, le médecin perd la possibilité de se
connecter sur le portail de I'OA-Accréditation car le choix de la
spécialité a disparu.

ABeLE] s sl Il lui sera possible de voir la décision de la HAS, dans le menu
« Portail accréditation» en cliguant sur « Historique
accréditation ».

Sélectionner une spécialité

=]

Spécialté 7
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FHSIUNIQUE UJes dailreunauors

Dossier administratif

+ Fiche identité

N @ WMFORMATION:
Mot dle passe (e tableau retrace 'évolltion de votre processus d'acorédiation dang la ou les spéciaités engagées.
q :_> Hstorioue aceréditations > Hotamment, aprés avoir Soumis un questionnaire d'auto-Evaluation § un OA-accréditation, vous pouvez voir | réponse concermant votre

engagement dans ce tableau,

Demande d'engagement 1ne foiz engagé, vous pourreT Egslement retrouver les échéances importartes & venir au nivesu du portail DA-aocrédtation & |3 rubrique
"Echéances”

+ Questionnaire Auto-évaluation

+ houvelle Demande

Spécialité Date Fait Marquant

DEmance d'accrédiation rejetés

| Portail 0A-Aceréitation Specialite de demanstration Inscription e 210842008

Le 2710172009

Pour en savoir plus

AUTO-FORMATION EN LIGNE

Accéeder & 'auto-
formation au systéme

dinformation de Auto-formation en ligne :

l'accréditstion des

médecing (S- o Les bilans d’activité

Accréditation) : /\

Auto-formation &
l'application en ligne

Manuel utilisateur Médecin :

o 9 Bilans du médecin p 85
MANUELS UTILISATEURS

T Médecin et Instance médicale -4(/\
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